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Соглашение об уровне сервиса

	г. Усинск
	«___» ____________ 20__



Настоящим документом Стороны утверждают требования к качеству и составу следующих услуг, предоставляемых Заказчику в рамках Договора №                от 01.01.2025 г.
Мастеръельское н\м, Северо-Мастеръельское н\м, 
Восточно-Рогозинское н\м, Чедтыйское н\м
1. Услуги и работы по техническому обслуживанию и ремонту АСУ ТП и КИПиА   
2. Услуги по обеспечению единства измерений

Перечень сокращений, используемых в документе:
	АГЗУ –
	Автоматизированная групповая замерная установка;

	АРМ –
	Автоматизированное рабочее место;

	АСОДУ –
	Автоматизированная система оперативного диспетчерского управления;

	АСУ ТП –
	Автоматизированная система управления технологическим процессом;

	БКНС –
	Блочная кустовая насосная станция;

	БНГ –
	Блок напорных гребенок;

	БПГ –
	Блок подготовки газа;

	ДКС –
	Дожимная компрессорная станция;

	ЗУ –
	Замерная установка;

	ИИК –
	Информационно-измерительный канал;

	ИБП – 
	Источник бесперебойного питания;

	КИПиА –
	Контрольно-измерительные приборы и автоматика;

	ЛФХИ –
	Лаборатории физико-химических исследований;

	МКНС –
	Модульная (мультифазная) кустовая насосная станция;

	НТД –
	Нормативно-техническая документация;

	ОВЛС – 
	Оптоволоконная линия связи;

	РВС –
	Резервуар вертикальный стальной;

	РГС –
	Резервуар горизонтальный стальной;

	СА –
	Средства автоматизации;

	СИ –
	Средства измерений;

	ССиБ –
	Схемы (системы) сигнализаций и блокировок;

	ПАЗ –
	Противоаварийная защита;

	ПОТЭЭ –
	Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок;

	ПТЭЭП –
	Правила технической эксплуатации электроустановок потребителей;

	ПУЭ –
	Правила устройства электроустановок;

	ТО –
	Техническое обслуживание;

	УППШ –
	Узел приема и пуска шара; 

	SL (SLA) –
	Service level (уровень сервиса), service level agreement (соглашение об уровне сервиса).


1. Услуги и работы по техническому обслуживанию и ремонту АСУ ТП и КИПиА
1.1. Описание 

Профилактическое, внеплановое техническое обслуживание и ремонт АСУ ТП и КИПиА, в том числе систем оперативного учета и систем мониторинга на технологических объектах Заказчика, обеспечивающее их безотказную работу. Плановое и внеплановое проведение проверок ПАЗ, ССиБ систем автоматизации. Выполнение текущих ремонтов АСУ ТП, КИПиА и их компонентов. Предоставление дежурного персонала по АСУ ТП и КИПиА на объекты Заказчика.

Техническое обслуживание и ремонт – Совокупность технических и административных мероприятий, включая оперативно-диспетчерские, по поддержанию или восстановлению работоспособности оборудования в процессе эксплуатации, в том числе его опробование, испытание, наладка и регулирование, предполагающее содержание и восстановление устройства, поддержание его в состоянии, в котором оно способно выполнять требуемые функции.
1.2. Состав услуги
	№
	Наименование
	Обязательная составляющая
	Может быть заказана дополнительно

	1
	Оперативное внеплановое техническое обслуживание и ремонт
	●
	

	2
	Консультирование персонала Заказчика по методам работы с АСУ ТП и КИПиА
	●
	

	3
	Анализ условий эксплуатации и отказов АСУ ТП и КИПиА, подготовка  и выдача рекомендаций по повышению надёжности работы систем
	●
	

	4
	Плановое (регламентное) техническое обслуживание и ремонт 
	●
	

	5
	Плановая проверка противоаварийных защит, систем сигнализаций и блокировок систем автоматизации
	●
	

	6
	Профилактическое техническое обслуживание и ремонт
	●
	

	7
	Плановое техническое обслуживание и ремонт, техническое обслуживание и ремонт по требованию, непрерывное техническое обслуживание
	●
	

	8
	Внеплановое техническое обслуживание и ремонт
	●
	

	9
	Внеплановая проверка противоаварийных защит, систем сигнализации и блокировок систем автоматизации
	●
	

	10
	Услуга по сопровождению проектных, монтажных и пусконаладочных работ АСУ ТП и КИПиА (до сдачи технологических объектов в эксплуатацию), в том числе выполнение функции генерального подрядчика
	●
	


1.3. Описание составляющих услуг
1.3.1. Оперативное внеплановое техническое обслуживание и ремонт
Комплекс работ по ведению требуемого режима работы, контролю условий эксплуатации, осмотру оборудования, внеплановому техническому обслуживанию, подготовка к производству ремонта, внеплановый ремонт и включение в работу после ремонта, ведению технической документации КИПиА, АСУ ТП, выполняется персоналом Исполнителя на технологическом оборудовании Заказчика. В состав работ входит обеспечение работоспособности КИПиА, АСУ ТП и СА, находящихся в эксплуатации на технологических позициях.
Исполнитель производит:

· Проверку рабочего состояния КИПиА, АСУ ТП по заявке технологов, выполнение заявок технологов по проверке показаний измерительных трактов, уставок систем защит и блокировок, работоспособности регулирующих клапанов;

· Обслуживание электроустановок в соответствии с ПТЭЭП, ПУЭ, ПОТЭЭ и нормативно-технической документацией завода-изготовителя в пределах зон эксплуатационной ответственности;
· При невозможности устранения отказа КИПиА, АСУ ТП по месту эксплуатации, замену на аналогичный из состава подменного фонда, выполнение планового ремонта вышедшего из строя КИПиА, АСУ ТП и СА;
· Выполнение работ на оборудовании КИПиА, АСУ ТП в процессе эксплуатации по устранению замечаний и несоответствий нормативной и технической документации.

Организация процесса оказания данного комплекса работ на технологических объектах Заказчика осуществляется в соответствии с условиями Договора №КН06/23-47 от 01 января 2023 г. по следующим принципам:
– выездное по заявке;

– закрепленным за технологическим объектом персоналом Исполнителя;

– закрепленным за технологическим объектом дежурным персоналом Исполнителя.

На оборудование КИПиА, АСУ ТП, находящееся на обслуживании технологических объектов без закрепленного персонала Исполнителя в случае экстренной ситуации, Исполнителем принимаются заявки от представителей Заказчика.

Для устранения причин экстренного вызова Исполнитель организовывает направление на технологический объект специалиста соответствующей квалификации.

Экстренный вызов имеет наивысший приоритет. Все заявки, в том числе и новые экстренные вызовы на оперативное обслуживание оборудования КИПиА, АСУ ТП технологических объектов без закрепленного персонала Исполнителя в нефтяном районе с зарегистрированным экстренным вызовом, поданные Заказчиком с момента его регистрации и до окончания экстренных работ Исполнителем, направляются на исполнение по окончанию экстренных работ по очередности их поступления.
1.3.2. Консультирование персонала Заказчика по методам работы с АСУ ТП и КИПиА.
По заявке Исполнитель  консультирует персонал Заказчика приемам и методам правильной эксплуатации КИПиА, АСУ ТП, участвует в технических комиссиях по допуску персонала Заказчика к работе с КИПиА, АСУ ТП.
1.3.3. Анализ условий эксплуатации и отказов АСУ ТП и КИПиА, подготовка и выдача рекомендаций по повышению надёжности работы систем 

В период обслуживания Исполнитель осуществляет статистический учет количества неисправностей, проводит анализ причин неисправностей оборудования, выдает предложения по предупреждению отказов, выдает рекомендации по модернизации оборудования КИПиА, АСУ ТП. Исполнитель осуществляет контроль и проводит оценку условий и методов эксплуатации на соответствие нормативной и технической документации на оборудование КИПиА, АСУ ТП, формирует предложения по увеличению надежности и межремонтного цикла оборудования КИПиА, АСУ ТП.

По запросу Заказчика подготовка и предоставление информации (предложения, рекомендации, технические условия, технические заключения, схемы подключения КИПиА, схемы присоединения и маршрутизации сетей АСУ ТП и др.), нацеленной на повышение уровня автоматизации производства, в том числе с передачей в оговоренном формате имеющейся проектно-технической и исполнительной документации (либо выдержек из указанной документации), экранных форм, алгоритмов, трендов по системам автоматизации, выгрузки баз данных АСУ ТП в зоне эксплуатационной ответственности Исполнителя. Консультации по выдаваемой информации.
1.3.4. Плановое (регламентное) техническое обслуживание и ремонт
Техническое обслуживание, выполняемое по графику, постановка на которое осуществляется в соответствии с требованиями нормативно-технической или эксплуатационной документации. Услуги оказываются независимо от технического состояния, порядок выполнения определяется действующими на объектах Заказчика регламентирующими документами по организации и оказанию услуг по техническому обслуживанию.

Техническое обслуживание КИПиА, АСУ ТП включает в себя:

· Составление графиков технического обслуживания КИПиА, АСУ ТП. Сроки проведения работ планируются с учетом графиков поверки и калибровки средств измерений, по основному парку обслуживаемого оборудования техническое обслуживание планируется в объеме ТО-3 – 1 раз в год, ТО-2 – 3 раза в год, ТО-1 – 8 раз в год;

· Проведение технического обслуживания КИПиА, АСУ ТП в соответствии с утвержденными графиками, в том числе осуществляется плановая замена комплектующих и ЗИП, предусмотренная требованиями нормативно-технической или эксплуатационной документации (аккумуляторы ИБП, батареи энергонезависимой памяти, сенсоры газоаналитического оборудования и др.);

· В установленные нормативными документами сроки проведения регламентированных испытаний КИПиА, АСУ ТП в зоне ответственности с оформлением установленной документации (при необходимости с привлечением уполномоченных третьих лиц):

– измерения сопротивления изоляции кабельных линий;

– измерение характеристик ОВЛС;
– прогрузка автоматических выключателей;
– проведение проверок на герметичность импульсных линий оборудования КИПиА избыточным давлением (опрессовка).

Ремонт (плановый ремонт) выполняется в рамках настоящей составляющей услуги – комплекс работ по восстановлению работоспособности и исправности систем автоматизации и АСУ ТП (включая различные вспомогательные системы автоматики и т.д.), в том числе мероприятия по подготовке систем автоматизации и КИПиА к зимней эксплуатации и работы, выполняемые в период подготовки технологических установок / объектов к пуску и проведению индивидуальных испытаний и комплексного опробования КИПиА, АСУ ТП и систем автоматизации. Организационно-технические мероприятия до производства работ выполняются в соответствии с требованиями регламентирующих документов и методик выполнения работ. В состав работ входит предоставление Заказчику технической документации на отремонтированное оборудование. Работы выполняются по письменному запросу Заказчика, после получения утвержденных дефектных ведомостей и графиков работ. Комплекс работ, выполняемых в период подготовки технологических установок / объектов к пуску и проведению индивидуальных испытаний и комплексного опробования КИПиА, АСУ ТП и СА, в ходе которых выполняются проверка, регулировка, настройка и обеспечение совместной и взаимосвязанной работы оборудования в системах СА и АСУ ТП.
1.3.5. Плановая проверка противоаварийных защит, систем сигнализаций и блокировок систем автоматизации

Комплекс операций по проверке работоспособности схем систем технологических защит, сигнализаций и блокировок систем автоматизации на технологических объектах Заказчика. Услуги оказываются независимо от технического состояния систем автоматизации, с периодичностью, указанной в утвержденных графиках проведения проверок технологических защит и сигнализаций, составленных Исполнителем.

1.3.6. Уровни обслуживания
– в разрезе технологических объектов:

	№
п/п
	Наименование технологического оборудования
	Уровень сервиса  при проведении оперативного обслуживания

	
	
	SLA-1
(красная категория)
	SLA-2 

(желтая категория)
	SLA-3 

(зеленая категория)

	Объекты добычи

	1
	Скважина 
	 
	+
	 

	2
	Телемеханика
	+
	 
	 

	3
	АГЗУ, ГЗПУ, ЗУ
	 
	+
	 

	4
	Блок дозирования химреагента
	 
	+
	 

	5
	Путевой подогреватель 
	+
	 
	 

	6
	Ёмкость дренажная
	 
	 
	+

	7
	Узлы учета оперативные (воды, пара, газа, нефти)
	+
	 
	 

	12
	Установка депарафинизации скважин УДС
	 
	+
	 

	13
	Нефтепровод
	 
	+
	 

	14
	Газопровод
	 
	+
	 

	15
	БКНС, МКНС
	+
	 
	 

	16
	БНГ
	 
	 
	+

	17
	УППШ
	 
	 
	+

	Объекты подготовки

	1
	Сепаратор
	+
	 
	 

	2
	Отстойник
	+
	 
	 

	3
	Теплообменник
	+
	 
	 

	4
	Каплеуловители
	+
	 
	 

	5
	Электродегидратор
	+
	 
	 

	6
	Ёмкость дренажная
	 
	
	+ 

	7
	РВС
	+
	 
	 

	
	РГС
	+
	
	

	8
	Блок дозирования химреагента
	+
	 
	 

	9
	Абсорбер
	+
	 
	 

	10
	Газосепаратор
	+
	 
	 

	11
	Путевой подогреватель
	+
	 
	 

	12
	Узлы учета оперативные (воды, пара, газа, нефти)
	+
	 
	 

	19
	Насосный агрегат
	+
	 
	 

	20
	ЛФХИ
	 
	 
	+

	21
	Факел
	 
	+
	 

	22
	Контроль состояния воздушной среды 
	 
	+
	 

	23
	Нефтепровод
	 
	+
	 

	24
	Газопровод
	 
	+
	 

	25
	АСОДУ
	+
	 
	 

	26
	БПГ
	+
	 
	 

	27
	АСУТП
	+
	 
	 

	29
	УППШ
	 
	 
	+


– в разрезе времени предоставления услуг:
	Наименование параметра
	Уровни обслуживания
	Комментарий

	
	SL1
(красная категория)
	SL2
(желтая категория)
	SL3
(зеленая категория)
	Экстренный вызов
	

	Время предоставления услуги
	Круглосуточно
	С 8 до 20-00 в рабочие дни


	С 8 до 20-00 в рабочие дни
	Круглосуточно в выходные и праздничные дни, а также в нерабочее время
	

	Выполнение запросов на обслуживание
	Не более 4 рабочих часов
	Не более 8 рабочих часов
	Не более 24 рабочих часов
	Не более 2 рабочих часов
	Выполнение в рамках времени предоставления услуги

	Время устранения инцидента при условии предоставления подменного фонда Заказчиком
	Не более 4 рабочих часов
	Не более 16 рабочих часов
	Не более 24 рабочих часов
	Не более 8 рабочих часов
	Устранение в рамках времени предоставления услуги

	Плановое (регламентное) техническое обслуживание и ремонт
	Техническое обслуживание в объеме и с периодичностью, в соответствии с утвержденным графиком технического обслуживания.

Плановый ремонт выполняется в соответствии с программой (графиком) проведения ремонтов АСУ ТП и систем автоматизации в объеме дефектных ведомостей. Продолжительность может увеличиваться в зависимости от готовности технологического процесса и выхода его на режим.
	При необходимости время проведения работ определяется в соответствии с остановками технологических процессов

	Плановая проверка противоаварийных защит, систем сигнализаций и блокировок систем автоматизации
	В объеме и с периодичностью, в соответствии с утвержденным графиком проверки ПАЗ и Инструкциями по проверке противоаварийных защит объектов подразделений Заказчика.
	


1.3.7. Условия предоставления услуги
Услуга предоставляется в соответствии с условиями договора №КН06/23-47 от 01 января 2023 г., методик выполнения работ, условиями (правилами) взаимоотношений сторон при оказании данной услуги. В случае возникновения ситуаций, не оговоренных в Регламенте, решение принимается на основании требований федеральных органов технического регулирования и надзора (или иными уполномоченными органами).

Для предоставления услуги Заказчик:
· Обеспечивает соблюдение условий и правил эксплуатации оборудования и систем в соответствии с проектной и эксплуатационной документацией;

· Предоставляет необходимое оборудование КИПиА и в случае необходимости обменный фонд оборудования;

· Обеспечивает доступ в необходимые помещения, к обслуживаемому оборудованию;

· Оформляет наряд – допуск на опасные ремонтные работы технологических объектов;

· При производстве оперативного обслуживания, внеплановых ремонтах схем ПАЗ разрабатывает план организационно-технических мероприятий по безопасному ведению технологического процесса;

· Организует проведение комплексных проверок работы схем ПАЗ на технологических объектах;

· Предоставляет Исполнителю утвержденную проектную/рабочую либо техническую документацию при модернизации систем КИПиА на технологических объектах;

· Обеспечивает сохранность, целостность и соблюдение условий хранения средств КИПиА;

· При необходимости обеспечивает обслуживающий персонал Исполнителя эксплуатационной документацией на обслуживаемую систему / оборудование или согласовывает необходимую технико-нормативную документацию;

· Обеспечивает обслуживающий персонал Исполнителя рабочим местом на технологических объектах;

· При необходимости обеспечивает транспорт для доставки персонала Подрядчика (необходимых материалов, инструментов и оборудования) на технологический объект и обратно в случае экстренного вызова.

1.3.8. Другие условия

· В случае, когда простой (ремонт) технологической установки не сопровождается заявкой Заказчика на демонтаж  (консервацию, останов и т.д.) оборудования АСУ ТП и СА, или отказом от услуг эксплуатации, объем услуг, выполняемых в составе Договора №КН06/23-47 от 01 января 2023 г., не изменяется, кроме специально оговоренных случаев. Исполнитель  не несет ответственности за снижение определенного настоящим соглашением качества услуги или ее неоказанием по причинам, зависящим от невыполнения Заказчиком настоящих обязательств.

Ресурсы, предоставляемые Заказчиком:

· Сжатый воздух КИП для питания пневматических приборов. Сжатый воздух должен соответствовать требованиям ГОСТ 17433-80 для первого класса.

· Электропитание постоянного и переменного тока для питания средств КИПиА, в соответствии с рабочей документацией.

·  Пар или теплофикационная вода  для обеспечения обогрева средств КИПиА.

· Электропитание постоянного и переменного тока для питания систем АСУ ТП и СА, а также питания систем электрообогрева в соответствии с рабочей и проектной документацией.

· Спецтехнику по заявке Исполнителя при выполнении соответствующих работ на технологическом  оборудовании, эстакадах и кабельных линиях.

1.3.9. Отчетность по услуге

	Наименование отчетного документа
	Комментарий

	
	

	Отчет о качестве оказанной услуги (ежедневно, с 08 час. 00 мин. предыдущих суток до 08 час. 00 мин. текущих суток)
	1. Суточный рапорт по исполнению договорных обязательств (Приложение №9.1)

	Отчет о качестве оказанной услуги (ежемесячно)
	2. Количество зарегистрированных и разрешенных инцидентов на конец отчетного периода

	Анализ отказов и предложения по повышению качества и надежности работы АСУ ТП, СА (ежеквартально)
	Аналитический отчет с перечнем необходимых мероприятий по повышению качества и надежности работы АСУ ТП, КИПиА 

	Отчет о выполнении графика проведения ТО (ежемесячно)
	Отчет о проведении ТО 

	Отчет о выполнении плановых ремонтов (ежеквартально)
	Отчет о выполнении программы (графика) проведения ремонтов АСУ ТП и систем автоматизации


1.3.10. Нормативные ссылки

В данном разделе приводятся нормативные ссылки (стандарты на оборудование, государственные стандарты, регламенты и т. п.), определяющие специфику оказания данной услуги для конкретного оборудования.

· Федеральный Закон  от 26.06.2008 г. № 102-ФЗ «Об обеспечении единства измерений»;

· ГОСТ Р 1.0-2004 «Стандартизация в Российской Федерации. Основные положения»;

· ГОСТ Р 1.4-2004 «Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты организаций. Общие положения»;

· ГОСТ 24.104-85 «Единая система стандартов автоматизированных систем управления. Автоматизированные системы управления. Общие требования»;

· ГОСТ 24.702-85 «Единая система стандартов автоматизированных систем управления. Эффективность АСУ. Основные положения»;

· ГОСТ 24.703-85 «Единая система стандартов автоматизированных систем управления. Типовые проектные решения в АСУ. Основные положения»;

· ГОСТ 15150-69 «Машины, приборы и другие технические изделия. Исполнения для различных климатических районов. Категории, условия эксплуатации, хранения и транспортирования в части воздействия климатических факторов внешней среды»;

· ГОСТ Р 57329-2016 «Системы промышленной автоматизации и интеграция. Системы технического обслуживания и ремонта. Термины и определения»;

· Правила технической эксплуатации электроустановок потребителей;

· Правила по охране труда при эксплуатации электроустановок (приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24.07.2013 №328н);

2. Услуги по обеспечению единства измерений

2.1. Описание 

Все виды оказания услуг по обеспечению единства измерений, включая организацию и проведение ремонта средств измерений (СИ) перед предоставлением на поверку / калибровку, организацию калибровки СИ и измерительных каналов систем АСУ ТП, сопровождению электронной системы.
2.2. Состав услуги

	Код
	Составляющая услуги
	Обязательная составляющая
	Может быть заказана дополнительно

	1
	Предоставление на поверку средств измерений (поверка СИ)
	●
	

	2
	Предоставление на калибровку средств измерений (калибровка СИ)
	●
	

	3
	Услуги по организации транспортировки, экспедиционному сопровождению средств измерений
	●
	

	4
	Услуги по вспомогательному сопровождению электронной системы для учета средств измерений
	●
	

	5
	Ремонт и подготовка к поверке (калибровке)
	
	●


2.3. Описание составляющих услуг

2.3.1. Ремонт и подготовка к поверке (калибровке)

Совокупность операций, включающих в себя:
· Снятие и установку СИ для проведения поверки, калибровки и ремонта;
· Организацию доставки СИ, подлежащих ремонту, с технологических объектов в ремонтные лаборатории Исполнителя и обратно, кроме СИ прямого действия – технических манометров, термометров;

· Приемку СИ;

· Входной контроль (визуальный осмотр, комплектность, наличие эксплуатационной документации (технического описания, паспорта или формуляра), свидетельства о предыдущей поверке);

· Диагностика СИ (определение группы сложности ремонта при необходимости);

· Ремонт СИ – комплекс операций по восстановлению исправности или работоспособности средств измерений (в соответствии с заложенными метрологическими характеристиками);

· Подготовка к калибровке включает в себя подготовительные работы по установке СИ на лабораторном образцовом оборудовании Исполнителя, иных аккредитованных на право проведения калибровки организаций, сборку поверочной схемы средств измерений и ИИК систем КИПиА, АСУ ТП Заказчика;

· Подготовка к поверке СИ, ИИК включает в себя: проверку их работоспособности, подготовительные работы по установке СИ на лабораторном образцовом оборудовании Исполнителя, иных аккредитованных на право проведения поверки организаций, сборку поверочной схемы средств измерений и ИИК систем КИПиА, АСУ ТП Заказчика, подготовку к транспортировке для отправки в поверку.

2.3.2. Предоставление на поверку средств измерений (поверка СИ)
Услуга предоставляется с целью подтверждения соответствия СИ установленным метрологическим требованиям с привлечением на договорной основе организаций и государственных региональных центров метрологии, аккредитованных в установленном порядке в области обеспечения единства измерений на выполнение поверки СИ.

Услуга включает в себя:

· Предоставление на поверку СИ Заказчика;

· Обеспечение поверителей транспортом при выполнении поверочных работ с выездом на место эксплуатации СИ Заказчика;

· Обеспечение поверителей необходимыми средствами поверки и расходными материалами (калибраторами, поверочными газовыми смесями, компьютером и т. п.) при выполнении поверочных работ с выездом на место эксплуатации СИ Заказчика;

· Обеспечение участия квалифицированного персонала в проведении операций поверки СИ и ИИК АСУ ТП, аттестации испытательного оборудования Заказчика;

· Предоставление поверителям соответствующих лабораторий, необходимых для проведения поверки СИ Заказчика;

· Выполнение организацией, аккредитованной в установленном порядке в области обеспечения единства измерений на выполнение поверки СИ, операций согласно утвержденным методикам поверки СИ, с оформлением результатов в соответствии с «Об утверждении порядка проведения поверки средств измерений, требований к знаку поверки и содержанию свидетельства о поверке» (утвержден Приказом Минпромторга России №2510 от 31.07.2020 г.) при проведении поверки СИ;

· Выполнение организацией, аккредитованной в установленном порядке в области обеспечения единства измерений на выполнение поверки СИ, операций согласно ГОСТ Р 8.568-2017 ГСИ «Аттестация испытательного оборудования. Основные положения» при проведении аттестации испытательного оборудования.

2.3.3. Предоставление на калибровку средств измерений (калибровка СИ)

Услуга предоставляется в целях определения действительных значений метрологических характеристик СИ, не предназначенных для применения в сфере государственного регулирования обеспечения единства измерений.

· При проведении калибровки выполняются операции в соответствии с методиками поверки СИ, если нет специальных указаний пользователей СИ;

· При проведении калибровки проводятся опробование, определение метрологических параметров, проверка работы прибора по контрольным точкам, проведение регулировки параметров работы СИ, оформление результатов калибровки в соответствии с РМГ 120-2013 «ГСИ. Общие требования к выполнению калибровочных работ»;

· Услуга предоставляется с привлечением на договорной основе организаций, аккредитованных в Российской системе калибровки;

· В рамках данной услуги в том числе проводятся работы по измерению базовых высот и градуировке резервуаров, проверка геометрических параметров ДКС.

2.3.4. Услуги по организации транспортировки, экспедиционному сопровождению средств измерений

Услуга включает в себя:

· Организацию доставки СИ Заказчика, подлежащих поверке / калибровке, в организации, аккредитованные на право проведения данных работ и обратно;
· Организацию доставки СИ Заказчика, подлежащих ремонту, в сервисные центры, на заводы-изготовители и обратно.

2.3.5. Услуги по вспомогательному сопровождению электронной системы для учета средств измерений

Услуга включает в себя:

· Актуализацию данных по средствам измерений и испытательного оборудования (по запросам Заказчика);
· Сбор сведений и по запросу Заказчика предоставление Исполнителем данных для составления паспорта метрологической службы Заказчика.

2.3.6. Уровни обслуживания

	Наименование параметра

	Уровни обслуживания

	
	SL1
	SL2
	SL3

	Подготовка к калибровке (поверке)
	В объеме и с периодичностью, в соответствии с утвержденным Заказом услуг в части поверки (калибровки) СИ.

Срок выполнения составляющих услуг по подготовке к поверке (калибровке) составляет:

– не более 20 рабочих дней при наличии данной услуги (ремонт) в утвержденном Заказе услуг и выполнении работ силами Исполнителя;

– не более 25 рабочих дней при отсутствии данной услуги (ремонт) в Утвержденном Заказе услуг и выполнении работ силами Исполнителя;

– не более 40 рабочих дней при выполнении работ силами субподрядной организации.

	Предоставление на поверку, (поверка)
	В объеме и с периодичностью, в соответствии с утвержденным Заказом услуг в части поверки СИ.

Срок выполнения составляющей услуги предоставление на поверку (поверка) составляет не более 20 рабочих дней при наличии данной услуги (поверка) в утвержденном Заказе услуг и выполнении работ силами Исполнителя.

	Предоставление на калибровку (калибровка)
	В объеме и с периодичностью, в соответствии с утвержденным Заказом услуг в части калибровки СИ.

Срок выполнения составляющей услуги предоставление на калибровку. Калибровка составляет не более 20 рабочих дней.


Датой начала оказания услуги является дата, указанная в Акте приема-передачи средств измерений от Заказчика Исполнителю. В отдельных случаях, по соглашению сторон, сроки могут быть увеличены.
2.3.7. Условия предоставления услуги

Услуга предоставляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 26.06.2008 г. №102-ФЗ «Об обеспечении единства измерений» и действующего регламента взаимоотношений сторон при оказании данной услуги.

Для предоставления услуги Заказчик:
· Предоставляет СИ на оказание услуг по обеспечению единства измерений;

· В случае необходимости предоставляет обменный фонд;

· Обеспечивает необходимой информацией об изменениях парка средств измерений;

· Обеспечивает соблюдение условий и правил эксплуатации оборудования и систем в соответствии с эксплуатационной документацией;

· По запросу Исполнителя предоставляет методики поверки и эксплуатационную документацию на СИ;

· Предоставляет эксплуатационные паспорта с отметкой о предыдущих поверках (свидетельства о поверке) на СИ;

· Обеспечивает доступ к обслуживаемому оборудованию и при необходимости предоставляет требуемые помещения для выполнения работ на объектах Заказчика согласно установленных требований нормативно-технической документации (НТД).

2.3.8. Отчетность по услуге

	Наименование отчетного документа
	Комментарий

	
	

	Отчет по оказанию услуг
	С предоставлением по запросу Заказчика подтверждающих документов  - копий свидетельств о поверке СИ, аттестатов. Обязательная составляющая – внесение сведений в Федеральный информационный фонд по обеспечению единства измерений (ФГИС «АРШИН»)


2.3.9. Нормативные ссылки

Перечень нормативных документов, определяющих дополнительные условия оказания услуги:

· Федеральный Закон  от 26.06.2008 г. № 102-ФЗ «Об обеспечении единства измерений»;

· ГОСТ Р 8.596-2002 ГСИ. «Метрологическое обеспечение измерительных систем. Основные положения»;

· Порядок проведения поверки средств измерений, требования к знаку поверки и содержанию свидетельства о поверке (утвержден приказом Минпромторга России №2510 от 31.07.2020 г.);

· ПР 50.2.016-94 «ГСИ. Требования к выполнению калибровочных работ»;

· ПР 50.2.017-95 «ГСИ. Положение о Российской системе калибровки»;

· ГОСТ Р 8.568-97 «ГСИ. Аттестация испытательного оборудования. Основные положения»;
· ГОСТ Р 8.563-96 «ГСИ. Методики выполнения измерений»;

· МИ 2427-97 «ГСИ. Оценка состояния измерений в измерительных и испытательных лабораториях».
Главный метролог __________________ Зарубин А.А.
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